
ИСО 9000
ГОСТ Р ИСО 9000-2011 "Системы менеджмента качества. Основные положения
и словарь" 

ГОСТ ISO 9001-2011 "Системы менеджмента качества. Требования" 

ГОСТ Р ИСО 9004-2010 Менеджмент для достижения устойчивого успеха
организации. Подход на основе менеджмента качества

ГОСТ Р ИСО 19011-2012 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента

Стандарты ISO серии 10000 (технологии поддержки)
ГОСТ Р ИСО 10001-2009 Менеджмент качества. Удовлетворенность
потребителей. Рекомендации по правилам поведения для организаций

ГОСТ Р ИСО 10002-2007 Менеджмент организации. Удовлетворенность
потребителя. Руководство по управлению претензиями в организациях

ГОСТ Р ИСО 10003-2009 Менеджмент качества. Удовлетворенность
потребителей. Рекомендации по урегулированию спорных вопросов вне
организации

ГОСТ Р 54732-2011/ISO/TS 10004:2010 Менеджмент качества.
Удовлетворенность потребителей. Руководящие указания по мониторингу и
измерению

ГОСТ Р ИСО 10005-2007 Менеджмент организации. Руководящие указания по
планированию качества

ГОСТ Р ИСО 10006-2005 Системы менеджмента качества. Руководство по
менеджменту качества при проектировании

ГОСТ Р ИСО 10007-2007 Менеджмент организации. Руководящие указания по
управлению конфигурацией

ГОСТ Р ИСО 10012-2008 Менеджмент организации. Системы менеджмента
измерений. Требования к процессам измерений и измерительному
оборудованию

ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007 Менеджмент организации. Руководство по
документированию системы менеджмента качества

ГОСТ Р ИСО 10014-2008 Менеджмент организации. Руководящие указания по
достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества

ГОСТ Р ИСО 10015-2007 Менеджмент организации. Руководящие указания по
обучению

ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 Статистические методы. Руководство по
применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001

ГОСТ Р ИСО 10019-2007 Менеджмент организации. Руководство по выбору



консультантов по системам менеджмента качества и использованию их услуг
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